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Стиль поведения 🞄 универсальная версия

Введение
Исследования в области поведения показывают, что наиболее эффективными людьми
являются те, кто понимают себя, свои сильные и слабые стороны. Таким образом они
могут разрабатывать стратегии, которые позволяют справляться с требованиями окру-
жающей их среды.

Поведение человека является обязательной и неотъемлемой частью его сущности. Други-

ми словами, многое из нашего поведения проистекает от «природы» (врождённое),

и многое приходит из «воспитания» (взращённое). Всё это является универсальным

языком того, «как мы действуем», или нашим наблюдаемым поведением.

В данном отчёте мы измеряем четыре фактора нормального поведения. Это то:
◆ Как вы реагируете на проблемы и трудности.

◆ Как вы, по вашему мнению, влияете на других.

◆ Как вы реагируете на темп окружения.

◆ Как вы реагируете на правила и процедуры, установленные другими.

В этом отчёте анализируется стиль поведения, а именно то, в какой манере действует чело-

век. Верен ли отчёт на 100 %? И да, и нет, и возможно. Мы оцениваем только поведение.

Мы лишь даём описание утверждений из областей поведения, в которых проявляются тен-

денции. Чтобы повысить точность, смело вносите комментарии или правки в любое

из утверждений отчёта, которое, возможно, имеет или не имеет к вам отношение, —

но только после того, как уточните мнение друзей и коллег.

Четыре фактора

D Доминирование
Реакция на проблемы и трудности I Влияние

Влияние на других людей

S Постоянство
Реакция на темп окружения C Соответствие

Реакция на правила и процедуры
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Стиль поведения 🞄 универсальная версия

Общая характеристика

В отчёте, основанном на ответах респондента, подобраны об-
щие характеристики для того, чтобы дать широкое понима-
ние его рабочего стиля. Эти характеристики описывают базо-
вое естественное поведение, которое NN проявляет в ра-
боте. А именно, данное описание отражает, как он предпо-
чёл бы выполнять свою работу, если ему предоставить
свободу действий.

NN стремится получить от людей поддержку и внутреннее

удовлетворение, т. к. это помогает ему достичь личных це-

лей. Внешне может казаться, что NN всецело принимает

других людей. Однако он может иметь глубоко скрытое

мнение, не очевидное для окружающих. Ему не всегда

нравится находиться в условиях конкуренции. NN имеет

склонность терять «командный дух», когда его вовлекают

в прямую конкуренцию. Он может быть сдержанным

и общительным в зависимости от ситуации. NN может быть

ревнивым и испытывать сильную привязанность к своему

коллективу, близким друзьям и семье. Ему может быть

сложно делиться своими чувствами, если это может повре-

дить отношениям. Его часто воспринимают как практично-

го и объективного человека. Несмотря на то, что

NN обычно считается человеком, ориентированным

на людей, у него есть и техническая жилка.

NN предпочитает помогать и поддерживать других,

а не конкурировать с ними. Вре-менами NN хотел бы

замедлить ход событий и сократить количество проектов,

в которые его хотят вовлечь.
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Общая характеристика
NN может отстаивать свои убеждения или защищать то, что

дорого его сердцу. Для него важно составлять планы

и следовать им. Он предпочитает планировать свою рабо-

ту и следовать этому плану. Окружающие могут считать, что

он привносит в команду свежие веяния. Он проявляет

неутомимость и стойкость в достижении целей.

NN старается рассуждать взвешенно. Он является тем че-

ловеком, который привносит стабильность в работу всей

команды. Он может считаться с чужими чувствами

и искренне сопереживать тем, кто испытывает трудности.

Подчас NN будет смягчать плохие новости, поскольку, если

сказать всё как есть, это кого-нибудь заденет. Он может

опасаться, что это испортит отношения. Он может стре-

миться обдумать важные решения прежде, чем действо-

вать. Его необходимо убедить в том, что действия приведут

к желаемому результату.

NN предпочитает дружелюбный и открытый стиль обще-

ния. Он не получает удовольствия от конфронтации ради

конфронтации. Он чувствует, что добиться своего можно

терпением и силой воли. Он будет открыт с теми, кому до-

веряет; хотя, чтобы достичь необходимого уровня доверия,

ему может потребоваться время. Его нелегко вывести

из себя, но он может скрывать свои переживания, т. к. ни-

когда не демонстрирует свои чувства. NN предпочитает

знать, какой вклад ожидает от него команда, а также како-

вы обязанности других членов рабочей группы. Он лучше

общается в рамках установленной системы взаимоотноше-

ний. Он быстро подстраивается под рабочую динамику

группы и успешно вписывается в команду. Его умение го-

ворить и слушать является важным вкладом в командную

работу. Как правило, NN относится к людям с уважением,

сочувствием и одобрением. Однако иногда он может стать

неподатливым. Неподатливость проявляется, когда оспа-

риваются его идеалы и убеждения.

ДЛЯ ЗАМЕТОК:

100

 
 
 
 

50

 
 
 
 

0

Адапт. стиль
D I S C

7 61 91 46

100

 
 
 
 

50

 
 
 
 

0

Ест. стиль
D I S C

9 72 93 58

Кандидат NN · Оценка на роль: руководитель клиентского сервиса ТТИ Россия — образец отчёта 5



Стиль поведения 🞄 универсальная версия

Ценность для организации

В этом разделе отчёта указаны конкретные способности и
стиль поведения, которые NN привносит в работу. С
помощью этих описаний можно качественно определить его
роль в организации. В дальнейшем организация может
разработать систему, которая позволит получать конкретную
пользу от такого человека, как NN, и интегрировать его в
команду.

◆ Относится с уважением к иерархической и 

организационной структуре компании.

◆ Серьёзно относится к качеству работы.

◆ Надёжный член команды.

◆ Работает на общее дело, поддерживает лидера.

◆ Ориентирована на людей.

◆ Направляет конфликтную ситуацию в позитивное русло.

◆ Строит хорошие взаимоотношения.
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Как общаться
с респондентом

Большинство людей знают, какой стиль коммуникации для
них комфортен, и остро воспринимают то, как с ними
общаются. Многие считают, что этот раздел чрезвычайно
важен и полезен для эффективного межличностного
общения. Прочитайте каждое утверждение и определите 3–4
рекомендации, наиболее значимые для общения с ним.

Вести разговор в форме обмена мнениями.

Внимательно отслеживать первые признаки возможно-
го несогласия или недовольства.

Демонстрировать искренний интерес к нему как
к личности. Находить точки соприкосновения, прояв-
лять честность и открытость.

Полностью убеждаться в том, что он понимает вас
и соглашается с вами.

Гарантировать, что его решение сведёт риски
к минимуму; убеждать, что это даст ему преимущества.

Придерживаться плана-графика, работая над новыми
задачами.

Не спешить, но проявлять настойчивость.

Всегда хорошо готовиться.

Чётко оценивать (лучше письменно) его личный вклад.

Излагать свой вопрос искренним тоном, мягко и друже-
любно.

Терпеливо обсуждать с ним его личные и рабочие цели
для того, чтобы помочь ему их достичь; внимательно
слушать и проявлять чуткость.

Создавать атмосферу дружелюбия.
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Чего избегать при общении

В этом разделе отчёта представлен перечень того, чего сле-
дует избегать при общении с таким человеком, как NN. Изу-
чите вместе с ним каждый пункт и определите, какие методы
общения будут ему неприятны и снизят его эффективность.

Манипулировать им или оказывать давление, чтобы до-
биться его согласия, пользуясь тем, что он, скорее
всего, не будет сопротивляться.

Вынуждать его быстро реагировать на поставленные
вами задачи. Говорить: «Я вижу это так».

Давать заверения и гарантии, которые не можете соб-
люсти.

Торопить его в принятии решений.

Относиться свысока или унижать его, прибегая
к хитрости или подачкам.

Оспаривать факты и цифры.

Постоянно решать за него — в этом случае NN утратит
инициативу. Оставлять его без поддержки.

Быть резким и стремительным.

Перескакивать с одного на другое в ходе презентации.

Давать обещания, которые не можете выполнить.

Использовать доказательства из ненадёжных источни-
ков.
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Рекомендации для улучшения навыков
общения

В этом разделе даются рекомендации, которые позволят респонденту улучшить общение
с окружающими. Научившись взаимодействовать с людьми в комфортном для них стиле, NN будет
эффективнее общаться с ними. Именно гибкость и способность понимать потребности других лю-
дей— признак мастерства в общении.

При общении с человеком зависимым, чётким, кон-
сервативным, стремящимся к совершенству, стара-
тельным, сговорчивым:
◆ Готовьте свой «вопрос» заранее.
◆ Говорите по делу.
◆ Будьте прилежны и реалистичны.

Факторы, которые вызовут напряжение или недо-
вольство:

◆ Проявлять легкомыслие, небрежность, панибрат-
ство или шуметь.
◆ Слишком давить или назначать нереалистичные 
сроки.
◆ Быть неорганизованным или небрежным.

При общении с человеком амбициозным, напори-
стым, решительным, волевым, независимым
и ориентированным на достижение цели:
◆ Излагайте информацию ясно, конкретно, кратко
и придерживайтесь сути.
◆ Говорите по делу.
◆ Приходите подготовленным — со всеми вспомога-
тельными материалами «в одном пакете».

Факторы, которые вызовут напряжение или недо-
вольство:

◆ Говорить о вещах, не относящихся к делу.
◆ Прибегать к уловкам, чего-то недоговаривать.
◆ Производить впечатление неорганизованного че-
ловека.

При общении с человеком терпеливым, предсказуе-
мым, надёжным, постоянным, расслабленным 
и скромным:
◆ Начинайте разговор с вопросов личного характе-
ра — «растопите лёд».
◆ Представьте свой вопрос в мягкой, неагрессивной 
форме.
◆ Задавайте вопросы с «как?», чтобы узнать 
их мнение.

Факторы, которые вызовут напряжение или недо-
вольство:

◆ Стремительно переходить к делу.
◆ Доминировать или требовать.
◆ Вынуждать их быстро реагировать 
на поставленные вами задачи.

При общении с человеком притягательным, полным 
энтузиазма, дружелюбным, демонстративным 
и влиятельным:
◆ Создайте тёплую и дружескую атмосферу.
◆ Не злоупотребляйте в разговоре деталями (пред-
ставьте их в письменном виде).
◆ Задавайте вопросы «из области чувств», чтобы 
узнать его мнение или получить комментарии.

Факторы, которые вызовут напряжение или недо-
вольство:

◆ Проявлять резкость, холодность или что-то скры-
вать.
◆ Контролировать беседу.
◆ Злоупотреблять фактами, цифрами, 
альтернативами или абстрактными понятиями.
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Идеальная рабочая
обстановка

В этом разделе дано определение идеальной рабочей обста-
новки, которая соответствует естественному стилю поведе-
ния такого человека, как NN. Используйте этот раздел, чтобы
определить, какие конкретно задачи и обязанности
NN выполняет с удовольствием, а какие, наоборот, его угне-
тают.

◆ Возможность последовательного выполнения заданий.

◆ Личное внимание руководителя и одобрение каждого 

хорошо выполненного им задания.

◆ Возможность и время для адаптации к изменениям.

◆ Отсутствие конфликтов между людьми.

◆ Рабочая обстановка, в которой люди редко теряют 

самообладание.

◆ Работа, для которой определены стандарты и методы.

◆ Стабильная и предсказуемая обстановка.
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Восприятие поведения

Поведение и чувства человека мгновенно передаются дру-
гим людям. Этот раздел даёт дополнительную информацию
о том, как NN воспринимает себя и как при определённых
условиях другие могут воспринимать его поведение. Пони-
мание этого раздела даст возможность создать себе образ,
который позволит управлять ситуацией.

Самовосприятие

NN обычно воспринимает себя так — он человек:

◆ уважительный
◆ доброжелательный
◆ командный

◆ внимательный
◆ надёжный
◆ хорошо слушающий

Восприятие окружающими — умеренное напряжение

В ситуациях умеренного давления, напряжения, стресса или 
усталости NN может восприниматься окружающими как человек:

◆ недемонстративный
◆ неозабоченный

◆ сомневающийся
◆ негибкий

Восприятие окружающими — экстремальное 
напряжение

В ситуациях экстремального напряжения, стресса или усталости 
NN может восприниматься окружающими как человек:

◆ собственнический
◆ отстранённый

◆ неподатливый
◆ равнодушный
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Индикаторы поведения

В отчёте, основанном на ответах респондента, выделены слова, описывающие его поведение. Они
описывают, как он решает проблемы, преодолевает трудности, влияет на людей, реагирует
на изменения и на установленные другими людьми правила и регламенты.

Ведущий Вдохновляющий Расслабленный Осторожный

Амбициозный Притягательный Пассивный Тщательный

Новаторский Полный энтузиазма Терпеливый Уточняющий

Волевой Побуждающий Собственнический Систематичный

Целеустремлённый Убедительный Предсказуемый Прилежный

Соперничающий Уравновешенный Последовательный Незацикленный

Решительный Оптимистичный Постоянный Рассудительный

Предприимчивый Доверяющий Стабильный Дипломатичный

Доминирование Влияние Постоянство Соответствие

Расчётливый Вдумчивый Мобильный Устойчивый

Сотрудничающий Опирающийся на факты Активный Независимый

Сомневающийся Расчётливый Непоседливый Своевольный

Осторожный Скептичный Нетерпеливый Упрямый

Приятный, покладистый Логичный Устойчивый к давлению Несистематичный

Скромный Недоверчивый Жаждущий Вольный

Миролюбивый Сухой Гибкий Самоуправный

Ненавязчивый Проницательный Импульсивный Непреклонный

Подсвечены характеристики, которые соответствуют естественному стилю поведения NN: D = 9, I = 72, S = 93, C = 58.
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Стиль поведения 🞄 универсальная версия

Естественный 
и адаптированный стили
поведения

Естественный стиль поведения, который демонстрирует
NN и который проявляется в решении проблем, общении
с людьми, отношении к переменам и правилам, не всегда
может соответствовать требованиям среды. Этот раздел со-
держит важную информацию о том, как в напряжённой ситу-
ации и в условиях стресса NN адаптируется к среде.

Проблемы — трудности

Естественный
NN использует уравновешен-
ный и миролюбивый подход
к решению проблем. Он обыч-
но решает проблемы постфак-
тум и во взаимодействии с ко-
мандой. NN, как правило, отли-
чается ненавязчивостью и из-
бегает конфликтов, поэтому
его могут считать истинным
командным игроком.

Адаптированный
В сложившейся ситуации NN
не видит необходимости ме-
нять свой подход к решению
проблем и сложных задач.

Люди — контакты

Естественный
NN полон энтузиазма по пово-
ду своей способности влиять
на окружающих. Он предпо-
читает находиться в обстанов-
ке, где есть возможность об-
щаться с разными по харак-
теру людьми. NN доверяет
людям и хочет, чтобы они
тоже доверяли ему.

Адаптированный
NN чувствует, что ситуация
требует от него быть более об-
щительным и оптимистичным.
Он будет доверять людям
и выстраивать взаимоотноше-
ния в позитивной обстановке.

ДЛЯ ЗАМЕТОК:
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Стиль поведения 🞄 универсальная версия

Естественный 
и адаптированный стили
поведения

Темп изменений — постоянство

Естественный
NN чувствует себя комфортно,
когда ситуация позволяет за-
ниматься одновременно
небольшим количеством про-
ектов. Он уважительно отно-
сится к «идее команды»
и чувствует себя вполне уве-
ренно, когда не нужно очень
быстро переключаться с од-
ной задачи на другую.

Адаптированный
NN полагает, что его есте-
ственный стиль поведения —
это то, что нужно окружению.
Довольствуется тем, что у него
есть при таком уровне затра-
ченных усилий и постоянства.
Иногда NN хотел бы, чтобы
мир «притормозил».

Правила — ограничения

Естественный
NN, отчасти, человек широких
взглядов, но сознаёт
и понимает, к каким послед-
ствиям приводит нарушение
правил. Он в состоянии взве-
шенно подходить к пересмот-
ру процедур. Ему жизненно
необходимо знать, что он хо-
рошо выполняет свою работу.

Адаптированный
NN всеми силами стремится
к тому, чтобы быть независи-
мой и действовать в опре-
делённой степени по своей
воле. Он наиболее комфортно
чувствует себя в опреде-
лённых ситуациях, где ограни-
чения могут быть «ослаблены».
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Стиль поведения 🞄 универсальная версия

Адаптированный стиль

NN считает, что его сегодняшняя рабочая среда требует
от него поведения, описанного на этой странице. Если следу-
ющие утверждения не связаны с должностью, проанализи-
руйте, почему он адаптирует поведение таким образом.

◆ Сохранять приверженность установленным правилам 

и процедурам.

◆ Быть хорошим «командным игроком».

◆ Принимать логически обоснованные решения.

◆ Быть по натуре консерватором и не стремиться 

к первенству.

◆ Хорошо продумывать или сводить к минимуму измене-

ния в повседневной работе.

◆ Проявлять терпение и умение слушать.

◆ Сотрудничать и оказывать помощь.

◆ Использовать практический, обоснованный подход 

к принятию решений.

◆ Проявлять дипломатичность в командной работе.

◆ Не требовать к себе внимания со стороны окружающих 

и не занимать их время.

◆ Проявлять отзывчивость и готовность помочь в работе 

с новыми клиентами или заказчиками.

◆ Избегать конфликтов.

◆ Последовательно подходить к решению задач

ДЛЯ ЗАМЕТОК:
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Стиль поведения 🞄 универсальная версия

Мотивирующие факторы

Данный раздел отчёта сформирован на основе анализа же-
ланий такого человека, как NN. Людей мотивирует желаемое;
однако, как только человек получает то, что хочет, мотивация
сразу пропадает. Изучите вместе все утверждения этого раз-
дела и выделите те, которые в данный момент совпадают
с его «желаниями».

NN хочет (и это его мотивирует):

◆ Работу, которая не мешает личной жизни.

◆ Отсутствия конфликтных ситуаций.

◆ Чтобы его воспринимали как члена коллектива.

◆ Признания за лояльность и многолетнюю службу.

◆ Постоянства в признательности и ощущения защищён-

ности, которые может дать команда.

◆ Владеть методами, которые обеспечивают высокое каче-

ство работы.

◆ Покоя и гармонии.

◆ Работать с людьми, которым может доверять.

◆ Быть признанным членом команды.

◆ Предсказуемой рабочей обстановки.

◆ Чтобы его убеждали с помощью логики и эмоций.

◆ Иметь дело с людьми, которые понимают, почему 

он не хочет что-либо оспаривать.

◆ Понятный ему план.
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Стиль поведения 🞄 универсальная версия

Принципы управления

В этом разделе представлены потребности, которые необхо-
димо удовлетворить, чтобы NN мог работать с оптимальной
эффективностью. Некоторые потребности может удовлетво-
рить он сам, другие должно удовлетворять руководство. Про-
смотрите весь список и определите 3–4 самых важных для
него утверждения.

Такому человеку, как NN, нужно:

◆ Приспосабливаться к будущим переменам.

◆ Чувство принадлежности — знать, насколько он важен 

для команды.

◆ Руководитель, который в деталях разъясняет 

делегируемые задачи.

◆ Качественный продукт, в который он верит.

◆ Иметь толковых коллег.

◆ Факты в логической последовательности.

◆ Программу по развитию творческих способностей 

и повышению самооценки.

◆ Намечать профессиональные и личные цели.

◆ Материальное вознаграждение, а не просто лестные 

отзывы и одобрение.

◆ Уметь сказать «нет», когда он действительно так думает.

◆ Быть представленной новым коллегам.
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Стиль поведения 🞄 универсальная версия

Области
для совершенствования

В этом разделе приведён перечень возможных ограничений
такого человека, как NN, безотносительно какой-либо кон-
кретной должности. Просмотрите весь список и вычеркните
те ограничения, которые к нему не относятся. Выделите от 1
до 3 ограничений, которые мешают его результативности,
и разработайте план действий по устранению или
снижению их влияния.

NN имеет склонность:

◆ Не говорить о необходимости срочных действий — люди 

могут не понимать, что ему нужна незамедлительная 

помощь.

◆ Занимать оборонительную позицию в рискованных 

ситуациях — стремится сохранить статус-кво.

◆ Бездействовать, если кто-то нарушает правила 

и указания.

◆ Воспринимать критику своей работы как личный выпад.

◆ Проявлять чрезмерный консерватизм — выжидает 

и избегает всего нового.

◆ Затаивать обиду, если его личные взгляды подвергаются 

нападкам.

◆ Не информировать окружающих о ходе работы над 

задачей.

◆ Противиться и проявлять нерешительность, когда 

необходимы быстрые действия. Без надлежащей 

информации он будет сопротивляться в пассивно-

агрессивной манере.
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Стиль поведения 🞄 универсальная версия

План развития

Ниже перечислены области, которые NN, может быть, захочет совершенствовать. Обведите от 1 до 3
областей и разработайте планы развития для достижения желаемых результатов. Просмотрите
отчёт на предмет областей, которые, возможно, требуют развития.

◆ Коммуникация (умение слушать)

◆ Делегирование

◆ Принятие решений

◆ Поддержание дисциплины

◆ Оценивание результативности

◆ Обучение

◆ Управление временем

◆ Карьерные цели

◆ Личные цели

◆ Мотивирование других

◆ Развитие других

◆ Семья

ОБЛАСТЬ:

1.

2.

3.

ОБЛАСТЬ:

1.

2.

3.

ОБЛАСТЬ:

1.

2.

3.

ДАТА НАЧАЛА: КОНТРОЛЬНАЯ ДАТА:
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Стиль поведения 🞄 универсальная версия

Ранжирование поведенческих
характеристик

Шкалы показывают ранжирование поведенческих характеристик на основе естественного поведе-
ния по 12 областям, которые часто встречаются в деловой обстановке. Они помогают понять,
в каких из этих областей NN будет обладать большей естественной эффективностью.

1. Ориентированность на людей — Строить отношения с широким кругом людей.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

62*

92 Естественный стиль

61*

83 Адаптированный стиль

2. Ориентированность на клиента — Выявлять и удовлетворять ожидания клиентов.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

60*

80 Естественный стиль

61*

78 Адаптированный стиль

3. Следование правилам — Придерживаться правил, инструкций или существующих методов.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

61*

76 Естественный стиль

62*

74 Адаптированный стиль

4. Последовательность — Предсказуемо работать в повторяющихся ситуациях.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

60*

73 Естественный стиль

62*

72 Адаптированный стиль

5. Настойчивость — Доводить задачи до конца, несмотря на трудности или сопротивление.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

62*

66 Естественный стиль

63*

68 Адаптированный стиль

6. Взаимодействие — Часто взаимодействовать и общаться с другими людьми.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

57*

64 Естественный стиль

56*

67 Адаптированный стиль
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Стиль поведения 🞄 универсальная версия

Ранжирование поведенческих
характеристик
7. Универсальность — С лёгкостью адаптироваться к различным ситуациям.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

55*

49 Естественный стиль

54*

43 Адаптированный стиль

8. Анализ — Составлять, подтверждать и систематизировать информацию.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

56*

44 Естественный стиль

58*

46 Адаптированный стиль

9. Организованное рабочее место — Устанавливать и соблюдать определённый порядок в повседневной 
деятельности.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

55*

41 Естественный стиль

56*

38 Адаптированный стиль

10. Частые изменения — Быстро переключаться с одной задачи на другую.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

53*

36 Естественный стиль

51*

41 Адаптированный стиль

11. Чувство срочности — Принимать срочные меры.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

47*

12 Естественный стиль

45*

11 Адаптированный стиль

12. Стремление быть первым — Стремиться побеждать или получать выгоду.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

52*

9 Естественный стиль

48*

10 Адаптированный стиль

SIA: 07-61-91-46 (18)   SIN: 09-72-93-58 (34)
* результаты 68 % респондентов попадают в закрашенную область.
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Стиль поведения 🞄 универсальная версия

Графики стилей поведения

Дата диагностики: 2026. График I показывает стиль, который NN считает необходимым в текущей
рабочей среде; график II — его естественный стиль поведения.
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Нормы для русскоговорящих 2021 R4
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Стиль поведения 🞄 универсальная версия

Ролевое колесо Success Insights®
Ролевое колесо Success Insights® — инструмент, получивший популярность во всём мире.

В дополнение к полученному тексту о стиле колесо даёт визуальное представление, что

позволяет:

◆ Увидеть свой естественный стиль поведения (кружок).

◆ Увидеть свой адаптированный стиль поведения (звёздочка).

◆ Обратить внимание на степень адаптации своего поведения.

Обратите внимание, как на следующей странице на колесе расположены маркеры есте-

ственного стиля поведения (кружок) и адаптированного стиля (звёздочка). Если они нахо-

дятся в разных секторах, это означает, что приходится адаптироваться в поведении. И чем

дальше они друг от друга, тем о более высоком уровне адаптации идёт речь.

Если вся команда уже прошла диагностику стилей поведения, было бы полезно встретить-

ся и создать общее колесо, где будут отмечены естественные и адаптированные стили по-

ведения каждого. Это позволит сразу увидеть возможные зоны конфликта, а также то, где

можно улучшить коммуникацию, взаимопонимание и добиться большего уважения друг

к другу.

★ Адаптированный стиль
(18) Связующий последователь ● Естественный стиль

(34) Связующий последователь 
(гибкий)

Кандидат NN · Оценка на роль: руководитель клиентского сервиса ТТИ Россия — образец отчёта 23



Стиль поведения 🞄 универсальная версия

Ролевое колесо Success Insights®

★ Адаптированный стиль  (18)  Связующий последователь
● Естественный стиль  (34)  Связующий последователь (гибкий)
Нормы для русскоговорящих 2021 R4
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